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FECHA DE INTERVENTORIA
5 MAYO ANO 2023
O SUPERVISION bl MES
[coNTRATO O CONVENIO No. 260.20.1-076 | FEcHA |  20/02/2023
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE TULUA
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 2

NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

(OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNICO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE CAMPO
DE APLICACION DE ENCUESTAS PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL DNP.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO DELEGADO

EDILBERTO ALARCON

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Realizar

seguimiento

y

evaluacién a las actividades
de atencién al ciudadano en

la  oficina del Sisbén
) programada por el
administrador, desde la

recepcion de las solicitudes
hasta la ejecucién del trabajo
de campo, velando por Ila
calidad del servicio.

No. OBSERVACIONES Y/O
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA
Actividad CION ACTIDAD REALIZA PLAN DE MEJORAMIENTO
LVIUCTICIVU qu: Td COTIMTausta err er TETTPO COMpTreETrTuTay ene er Zo O N/A

marzo del 2023 al 15 de abril de 2023; cumple eficazmente con el hacer
de esta actividad, alimentando la matriz de solicitudes creadas desde el
servidor centralizado del DNP en la oficina de planeacion jefatura de
Sisben. En dicha matriz ella lleva el control de todas las solicitudes
creadas por las funcionarias de puntos de atenciony mide el numero de
cancelaciones determinado por un error digital de la funcionaria o
peticion de ciudadano. Para diligenciar esta matriz se requiere de un
insumo como lo es la base de datos del sisben, el cual la contratista debe
revisar y ordenar acusiosamente y controlar casi a diario para obtener
informacion precisa.

De otro lado se evidencia que la matriz de tiempos de atencion JUST
TIME, la alimenta mediante una revision aleatoria cualquier dia de la
semana, realizando auditorias a los puestos de atencion.

Dando alcance a lo que se le solicita dentro de las actividades tambien se
refleja el adecuado tratamiento de la matriz de Seguimiento de Trabajo
de Campo de cada uno de los 18 encuestadores adcristos como
prestadores de servicio para la realizacion de la ejecucion de la encuesta
en territorio. Este formato requiere de una revision diaria del libro de
control de material, haciendole revision acusiosa de las encuestas|
realizadas por dia, tanto en la zona urbana como rural del Municipio de
Tulua.
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FECHA DE INTERVENTORIA oiA 5 MES MAYO ARo 2023
O SUPERVISION
CONTRATO O CONVENIO No. 260.20.1-076 | FEcHA | 20/02/2023
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE TULUA
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 2

NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNICO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE CAMPO
DE APLICACION DE ENCUESTAS PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL DNP.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

o EDILBERTO ALARCON r outaoo |

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Realizar  seguimiento vy
evaluacién a la efectividad de
las encuestas (NEN y RIM)
identificando mediante
muestreo aleatorio si estas
quedaron validas por parte
del DNP o si quedaron en
verificacién.

N/A

Para el cumplimiento de esta actividad certifico que la contratista
implemento una matriz de seguimiento en |a creacion de las NEN y RIM,
la cual nos permite identificar diariamente cuantas solicitudes son
creadas por las funcionarias del punto de atencion.

Para alimentar esta matriz ella requiere informacion diaria entregada en
un formato con un numero exacto de NEN creadas por cada punto de
atencion, asi como numero de RIM ejecutadas.

Del mismo modo se evidencia la creacion de la matriz de verificacion de
solicitudes, en la que se permite ver reflejado si despues de ser realizada
la encuesta en el hogar del ciudadano, la solicitud quedo efectiva o en
verificacion. En esta ultima se realiza un mostreo aleatorio de cada uno de
las encuestas hechas y se mide el 1% de la efectividad de las encuestas
realizadas.

Validar las solicitudes
rechazadas, generando las
correcciones necesarias para
brindar solucién efectiva al
ciudadano, e identificando la
causal del rechazo, con el fin
de tomar acciones correctivas
Yy preventivas.

En la ejecucién de esta actividad puedo evidenciar el disefio de la matriz
de verificacién de solicitudes rechazadas por el DNP, generando las
correcciones necesarias para brindar solucién al ciudadano.

Esta herramienta es alimentada por |a contratista, mediante la revision de
encuestas que el DNP rechaza y envia notificacion electronica,
informando el porque se da ese resultado. En esta actividad la
coontratatista tiene como mision llamar al ciudadano afectado y
comunicarle que debe venir nuevamente a la oficina para revisar en
plataforma la causa por la que no fue efectiva su solicitud.

N/A

Generar acciones de
divulgacibn que permitan
infformar a la comunidad
acerca de temas relevantes

del Sisbén IV,

N/A
En el desempefio de esta actividad la contratista realiza carteleras|
informativas para socializacion de actividades del hacer del ciudadano, en
referencia al programa del Sisben. Para este ciclo la contratista manda a
disenar dos carteles informando situaciones actuales del servicio del

sisben, y deja claro en ellas que el servicio del sisben es totalmente
GRATUITO Y PERSONAL.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE

ANALISIS CUANTITATIVO
ACTIVIDAD META ACTApCTUAL

r1 "2 Py | ra rs (X (8] X -y |ew0| 1 | rm2 TOTAL FALTANTE

1 25% 6% 6% 12% 13%

2 25% 6% 6% 12% 13%

3 25% 6% 6% 12% 13%

4 25% 6% 6% 12% 13%
TOTAL 100% | 25% 24% 49% 51%
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CONTRATO O CONVENIO No. 260.20.1-076 | rFecHa | 20/02/2023
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE TULUA

INTERVENTORIA O SUPERVISION No.

2

NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

(OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNICO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE CAMPO
DE APLICACION DE ENCUESTAS PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL DNP.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO l DELEGADO |

EDILBERTO ALARCON

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

ANAUSIS CUALITATIVO
EVALUACION E IMPACTO EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS APORTA E IMPACTA POSITIVAMENTE EL ok o :N“'
SOooAL OBJETIVO PRINCIPAL DEL SISBEN YA QUE SE ALIMENTA DE MANERA EFECTIVA LA BASE DE DATOS, N
INCLUYENDO CADA VEZ MAS CIUDADANOS. st st x
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
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CONTRATO O CONVENIO No. 260.20.1-076 | recHA |  20/02/2023
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE TULUA
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 2
NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNICO PARA COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE CAMPO
DE APLICACION DE ENCUESTAS PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS DE

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL DNP.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO [ EDILBERTO ALARCON DELEGADO l
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
o c v T & o Revisar
BN g
<e8 gn~ssk - n Supervisién del Iniclo del | Finafizacién
g ‘2 3 g 4 = 9 ] a 2 w:onhle contralo del contrato | capacitacion mensual
Ea 58 esy
- 9] 2 reuniones
* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombla Compra eficiente
ver Gula Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Jurldica.
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADORA
SALUD SOS BIENESTAR
PENSION PORVENIR
ARL COLMENA FIRMA DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR
NOMBRE: EDILBERTO ALARCON

FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO
NOMBRE: EDILBERTO ALARCON




